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Descripcién técnica: Desarrollo del Sistema Académico debe contemplar los siguiente:Pre-registro al sistema (Empresas, Instituciones de
Educacion,Instituciones de Gobierno, Instituciones del Sector Social, PersonasFisicas, Usuarios del Sistema (Empleados del IECA a cargo de
gestionarla informacién dentro del sistema, alimentar procesos, interactuar conella o generar reportes/indicadores, informes, tableros, etc)
elnstructores, Despachos)Debe contemplar un auto registro para personas fisicas, un auto registropara personas que representan una empresa,
un auto registro parapersonas que representan una institucion, las mencionadas hacenreferencias a usuarios externos a la institucion que utilizan
el sistemaacadémico.Auto registro para empresas, instituciones educativas, instituciones degobierno, instituciones del sector social: - Dar una
clasificacion conforme a los catélogos del SCIAN - Se tiene que especificar que tipo de institucién es (empresa,institucion educativa, institucion
de gobierno, institucion del sectorsocial) - Nombre - Estado, municipio y localidad - Domicilio - Cddigo postal - Teléfono - Correo
electrénico - Tamafio de la empresa (cantidad de trabajadores) - RFC - Pagina WEB - Horario de atenciébn - Nombre de contacto -
Teléfono de contacto - Correo electrénico de contactoAuto registro para personas fisica - CURP - Nombre - Primer apellido - Segundo|
apellido - Correo electrénico - Seleccionar el plantel mas cercanoDebe contemplar un auto registro para el personal de la institucién(Usuarios
del Sistema) que utiliza el sistema académico, debe tener lafuncionalidad de que exista un rol que autorice este registro y leasigne roles para la
operacion del sistema. - Nombre - Primer apellido - Segundo apellido - Correo electrénico - Seleccionar a qué plantel pertenece.Debe
de contemplar un auto registro de usuarios InstructoresDebe de contemplar un auto registro de usuarios de despachoAviso de privacidad y
derechos arcosToda accion de registro o auto registro de datos pertenecientes aclientes o usuarios, se debe de presentar el aviso de privacidad
yregistrar sus respuestas respecto al mismo.El sistema debe de contener un médulo que permita registrar lassolicitudes de aplicacién de
derechos arcos de los clientes o usuarios.Elementos del menl de servicios del Sistema AcadémicoMi entorno (Empresas, Instituciones de
Educacion, Instituciones deGobierno, Instituciones del Sector Social, Personas Fisicas, Usuariosdel sistema e Instructores, Despachos)Debe
presentar un entorno especifico en tal sentido que las opciones demeni deberan adaptarse segun el usuario/rol o ambito de este, en base alos
tipos de usuario.e Usuario de Empresas Usuarios de instituciones de Educacién.e Usuarios de Instituciones de Gobierno.c Usuarios de
Instituciones del Sector Social* Usuario Personas Fisicass Usuarios del sistemas Usuarios Instructorese Usuarios de Despacho de
instructoresLas funcionalidades que se debe de incluir en "Mi entorno" son:* Debe presentar al usuario su historial de servicios tomados, en
elcaso de los que den como resultado un documento, debe de permitirvisualizarlos y descargarlos.» Debe presentar al usuario su informacién.«
Debe permitir al usuario actualizar su informacion (aquella que seaactualizable), dejando un historial de las modificaciones.» Debe presentar al
usuario oferta de servicios disponibles yprogramadose Debe presentar al usuario la funcionalidad de solicitar beca, lo cualdepende (habilitado o
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inhabilitado) directamente de la configuracion delservicio disponible o programado.« Debe permitir al usuario inscribirse (seleccionar, solicitar
prérrogade pago, pagar) a un servicio disponible segun la posibilidad del tipode servicio y/o usuario. En caso de que el servicio seleccionado
demandecompletar o actualizar informacion, el usuario debe de realizar estaaccion para poder concretar su inscripcion. Debe permitir al usuario
realizar el pago de su inscripcion a unservicio, asi como visualizar y descargar su comprobante de pago.s Debe permitir al usuario cancelar su
inscripcion (Se aplicarancondiciones y restricciones).» Debe permitir al usuario cambiar de servicio.» Debe permitir al usuario solicitar un
reembolso.« Debe presentar notificaciones, acerca de actividades pendientes,noticias y/o avisos sobre los servicios. Debe presentar informacion
acerca de los convenios celebrados,empresas/instituciones beneficiadas por convenio y personas beneficiadaspor convenio.c En el caso de
usuario instructor, debe permitir capturar sudisponibilidad de horario para impartir el servicio de capacitacion.s En el caso de usuario instructor,
debe recibir notificaciones para elregistro de disponibilidad de horario para impartir el servicio decapacitaciéon.» En el caso de usuario instructor,
debe recibir notificaciones para laasignaciéon de servicio de capacitacion. En el caso de despacho de instructores, debe presentar el historial
delos contratos y servicios gque se relacionan con estos.c En el caso de despacho de instructores, debera de presentar lainformacién de los
instructores ligados al despacho.s Debe presentar al usuario encuestas de satisfaccion del servicio.Gestion de usuarios:*» Debe contener un
catalogo de usuarios, dentro del cual se puedenrealizar operaciones de filtrado de la informacién.« Para todos los nuevos registros de usuarios,
el sistema debe validarque no se dupliquen. Debe permitir asignar un rol o roles a los usuarios registrados en elsistema académico.» Debe
permitir crear y configurar roles de uso para los diferentesmoédulos del Sistema académico.s Debe permitir cambiar el rol o roles asignados a un
usuario.« Debe permitir quitar el rol o roles asignados a un usuario.* Las acciones y accesos deben de estar precargados para laconfiguracion de
los roles, enlistar al final.« Debe permitir resetear contrasefias de acceso al sistema.Gestiéon de clientess Debe contener un catalogo de clientes,
dentro del cual se puedenrealizar operaciones de filtrado de la informacién.« Debe permitir visualizar la informacion del cliente.» Debe permitir
registrar nuevos clientes, especificando el tipo decliente al que pertenece (Empresas, Instituciones de Educacion,Instituciones de Gobierno,
Instituciones del Sector Social, PersonasFisicas).« Debe permitir hacer modificacion de los campos actualizables de losclientes. Debe permitir
visualizar qué servicios han tomado los clientes.e Debe presentar informacién acerca de los convenios celebrados,empresas/instituciones
beneficiadas por convenio y personas beneficiadaspor convenio.s En el caso de cliente persona fisica debe permitir relacionar con unaempresal
donde trabaja de ser el caso.« En el caso de cliente empresa debe permitir clasificar segun elSistema de Clasificacion Industrial de América del
Norte (SCIAN).Gestion de contratoe Debe contener un catalogo de contratos, dentro del cual se puedenrealizar operaciones de filtrado de la
informacién.« Debe permitir tener una clasificacion de contratos (instructor,despachos, evaluador, tutor). Debe permitir dar de alta el formato de
contratos por tipo decontrato.» Debe permitir actualizar el formato de contratos por tipo de contrato. Debe visualizar histdricos de los formatos
contratos por tipo decontrato.» Debe de contemplar las validaciones, revisiones y autorizacionesnecesarias para que cumpla con lo establecido
en las politicas generalesde capacitacion del IECA (se anexa documento).Gestion de Conveniose Debe presentar un catalogo de convenios a
modo de listado, dentro delcual se pueden realizar operaciones de filtrado de la informacion.» Debe permitir tener una clasificacion de Convenios
(Empresa,Institucion Educativa, Institucién de Gobierno, Institucién del sectorsocial).« Debe permitir dar de alta el formato de convenio por tipo de
convenio.» Debe permitir actualizar el formato de convenio por tipo de convenio.s Debe visualizar histéricos de los formatos de convenios por tipo
deinstituciéon.Servicio de capacitacionGestion de Capacitandoso Debe presentar un catalogo de capacitandos a modo de listado, dentrode este
debe permitir realizar blsquedas, a través del ID, nombre,apellidos, CURP, unidad de capacitacion, sexo del capacitando.o Debe permitir
registrar nuevo usuario que usara servicio decapacitacion, de manera individual o de forma masiva.o Debe de presentar la informacién del
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capacitando.o Debe de permitir actualizar la informacion del capacitando (aquellaque sea actualizable), dejando un historial de las
modificaciones.o Debe de presentar el historial de servicio de capacitacion.o Debe de permitir enviar informacion a los capacitandos (oferta
deservicios disponibles y programados) generando una alerta en"Mientorno".0 Debe de permitir gestionar becas para capacitandos.Gestion de
Contenidos Tematicos (que estan integrados en los Programasde Capacitacion)o Debe presentar un catalogo de contenidos tematicos a modo
de listadoen donde permite realizar busquedas a través del ID, nombre delcontenido tematico, oferta educativa, unidad que elabor6,0 Debe
permitir registrar un nuevo contenido tematico.o Debe de permitir darle una clasificacién conforme al catdlogo de laoferta educativa (se anexa
documento)o Del catalogo de la oferta educativa, debe de permitir haceractualizaciones y agregaciones sin perder el historial.o Debe contemplar
el registro de nuevos contenidos tematicos sobre unaestructura de hasta tres niveles: - Tema. - Subtema. - Sub subtema.o Debe de permitir
generar modificaciones a los contenidos tematicos yaautorizados, generando de esto una variante del mismo sin afectar alregistro original.o En
los casos de nuevos registros y generacion de variantes, laestructura (tema, subtema, sub subtema) puede ser armable, es decir: - Un tema|
para un contenido tematico puede ser un Subtema para otrocontenido tematico e inclusive un Sub subtema para otro contenidotemético o méas
combinaciones. - Un Subtema para un contenido tematico puede ser un tema para otrocontenido tematico e inclusive un subtema para otro
contenido tematico. - Un Sub subtema para un contenido tematico puede ser un tema paraotro contenido tematico e inclusive un subtema para|
otro contenidotematico.o Debe de integrar el proceso de autorizacion de contenidos tematicosconsiderando lo establecido en los procesos
"DESARROLLO Y REGISTRO DECONTENIDOS TEMATICOS" y "REDISENAR Y / O AUTORIZAR CONTENIDOS
TEMATICOSESTRUCTURADOS" (documentos anexos), los cuales el proveedor adjudicadodebera de confirmar con las &reas involucradas.o

Una vez autorizado el contenido tematico, queda disponible para quesea ligado a uno o mas programas de capacitacion.o Adicional a lo
mencionado, debe de contemplar el registro decontenidos tematicos para el total de tipos de capacitaciones que marcanlas politicas generales
de capacitacion del IECA (se anexa documento).Gestion de Programas de Capacitacién:o Cada programa de capacitacion debe de clasificarse
conforme a loestablecido en el documento de Politicas Generales de Capacitacion(IECA, 2023) que a su texto dice: - Capacitacion Intensiva
tiene como caracteristicas principales queson capacitaciones con una duracion menor de 8 horas dirigida a publicocualquier publico, empresas o
instituciones. - Capacitacion Acelerada Especifica agrupa capacitaciones con unaduracion entre de 8 y 120 horas dirigida a empresas o
instituciones. - La Capacitacion de Extension abarca capacitaciones con unaduracion entre de 8 y 120 horas dirigida a publico en general. -
Diplomados son capacitaciones con una duracion mayor a 120 horas,dirigidas a publico en general o empresas o instituciones. Se desarrollaa
través de un plan de estudios integrado por varias materias,asignaturas o unidades de aprendizaje. - Capacitacion Modular suma cursos de
Capacitacion AceleradaEspecifica 0 Cursos de Capacitacion de Extension, de acuerdo con losTrayectos Formativos que define la institucion.
Duracién mayor de 120horas. - La Capacitacion Profesional Técnica Bachiller esta dirigida apersonas egresadas de educacion secundaria que
desean cursar laeducacién media superior y simultaneamente una carrera técnica. - Capacitacion STPS son los cursos registrados ante la
Secretariadel Trabajo y Prevision Social. - Capacitacion Alineada a la Certificacion de CompetenciasLaborales: cursos de preparacion para
evaluacion de certificaciones decompetencias laborales, habitualmente ante instancias como Pearson VUE,Conocer, TOEFL, etc. -
Capacitacion en linea: se refiere a un sistema de preparacionlaboral que se lleva a cabo a través de internet, ofreciendo un entornoflexible y
accesible para la formacion y actualizacién de conocimientos.o Debe contener un catalogo institucional en sistema de los programas
decapacitacion autorizados, el cual debera estar disponible paravisualizar por todas las unidades de capacitacion, dentro de estecatalogo se
deben permitir realizar basquedas por su ID, por ofertaeducativa, por unidad de capacitacion.o Debe contener un catalogo por unidad de
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capacitacion en sistema de losprogramas de capacitacion aprobados (cursos de unidad), el que deberaestar disponible para visualizar solamente
por la unidad de capacitacionque los elabord. Dentro de este catdlogo se deben permitir realizarbisquedas por su ID, por oferta educativa, por
unidad de capacitacién.o Todos los programas de capacitacién deben ligarse a un contenidotematico, validando que este cumpla con los
requerimientos del tipo decapacitacion con el que el mismo programa fue clasificado.o Debe permitir registrar nuevos programas de capacitacion.
Gestion de Instructores:o Gestion de despachos de instructores - Debe presentar un catélogo de despachos a modo de listado en
dondepermite realizar busquedas a través del ID, nombre del despacho, RFC,Nombre de representante legal, unidad de capacitacién que
daseguimiento. - Debe permitir dar de alta los despachos (Datos generales, datos decontacto, datos bancarios , documentos, oferta de
servicios). - Debe incluir la funcionalidad de revisién y validacién de todoslos registros de nuevos despachos. - Debe permitir actualizar
informacién de despachos. - Debe presentar los datos de despachos, su historial de servicioscontratado, desglosado por instructor de
despacho y oficio deinstruccion (Es el instrumento juridico como extension del contratodonde se especifica el dénde, como y cuando se prestard
el servicio decapacitacion) por instructor. - Debe contabilizar el total de pagos realizados a cada uno de losdespachos en un determinado
periodo. - De los instructores validados, debe dar la posibilidad deasignarlos a un despacho.o Seguimiento y Gestién de Instructores - Debe
presentar un catalogo instructores a modo de listado en dondepermite realizar blisquedas a través del ID, nombre, primer apellido,segundo
apellido, informacion académica o curricular, Manejo detecnologias e idiomas, areas de experiencia y manejo de equipos, perfildel instructor,
unidad de capacitacion que da seguimiento, - Debe de permitir dar de alta a los instructores. - Debe permitir al instructor actualizar su
informacion (aquella quesea actualizable), dejando un historial de las modificaciones. - Debe de presentar al instructor su historial de
servicioscontratado, desglosado por contrato y oficio de instruccion. - Debe de presentar los datos del instructor de su informacion:datos
generales, informacion académica o curricular, Manejo detecnologias e idiomas, areas de experiencia y manejo de equipos, perfildel instructor,
datos fiscales. - Debe permitir ligar a los instructores con uno o varios contenidostematicos. - Debe permitir capturar la disponibilidad de
horario del instructora modo de calendario (tipo google calendar). - Debe permitir visualizar la agenda de disponibilidad delinstructor
considerando restricciones en base a horarios y ubicacionfisica de donde se impartird el servicio de capacitacion con el fin deevitar empalmes
entre los traslados y servicios de capacitacion - Debe permitir ver el avance de pago al instructor por oficio deinstruccion de los servicios de
capacitacién contratados. - Debe contabilizar el total de pagos realizados al instructor en unperiodo de tiempo. - Debe permitir inhabilitar al
instructor. - Debe dar la posibilidad de asignar a los instructores a undespacho de instructores VALIDADO.0 Seguimiento y Gestién de Contrato
de Instructores - Debe presentar un catalogo de contratos de instructores a modo delistado en donde permite realizar busquedas a través del
ID,contrato,nombre de instructor, apellido uno instructor, apellido dos instructor. - Debe permitir generar e imprimir el contrato de instructor
conidentificador Unico relacionando instructor y encargado de plantel. - Debe permitir la carga de contrato firmado con identificadortnico. -
Debe permitir relacionar contrato de instructor con servicio decapacitacion. - Debe de contener la funcionalidad de revisar, rechazar,

autorizarcontratos de instructores por las areas correspondientes.o Seguimiento y Gestion de Contrato de despacho de Instructores: - Debe
presentar un catélogo de contrato de despachos a modo delistado en donde permite realizar busquedas a través del ID, nombre deldespacho,
RFC, Nombre de representante legal, unidad de capacitacion queda seguimiento. - Debe permitir generar e imprimir el contrato despacho
deinstructores con identificador Unico relacionando instructor y encargadode plantel. - Debe permitir la carga de contrato de despacho de
instructoresfirmado con identificador Gnico. - Debe permitir relacionar contrato de despachos de instructores conservicio de capacitacion. -
Debe de contener la funcionalidad de revisar, rechazar, autorizarcontratos de instructores por las areas correspondientes.o Gestion y
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seguimiento de pago a Instructores o a despachos: - Debe presentar un catdlogo de pagos de instructores y despachos amodo de listado en
donde permite realizar busquedas a través del ID,contrato, oficio de instruccién, ministracion, partida presupuestal,nombre de instructor, apellido
uno instructor, apellido dos instructor,plantel solicitante de pago, periodo. - Debe permitir la generacion de listado de pago de
instructorespartida 1210 y listado de pago a despachos partida 3390 diariamente. - Debe permitir la proyeccion presupuestal en la partida 1210
y 3390de manera mensual segun los servicios registrados en el sistema. - Debe permitir dar seguimiento al pago realizado al instructor o
aldespacho. - Programacion y Gestion de Servicios de Capacitacion: - Debe permitir dar de alta el servicio de capacitacion registrandolos
datos generales del servicio (Nombre del curso, fechas de inicio ytérmino, duracién en dias y duracion en horas, horario del servicio,cantidad de
capacitandos que inician y cantidad maxima de capacitandospermitidos, costos del servicio) segun el tipo de capacitacion. - El horario del
servicio de capacitacion debe registrarse a modo decalendario (tipo google calendar) y debe de validarse con las fechas deinicio y término asi
como la duracion de dias y horas, ademéas debe deempatarse con la disponibilidad del instructor o instructores queimpartiran el servicio. - Ligar
el servicio de capacitacion a los materiales y/o equipos quese requieren para brindar el mismo, por lo que debe de lanzar peticionesde
suministro de estos materiales. - Debe permitir actualizar servicios de capacitaciéon. - Debe permitir ligar plan de capacitacion, convenios,
contratos dedespachos y/o instructores con el servicio de capacitacion. - Debe permitir crear ministraciones de pago para los instructores. -
Debe permitir solicitar el pago a instructores. - Debe permitir dar seguimiento inicial al servicio. - Debe permitir dar seguimiento durante el
desarrollo del serviciopermitiendo realizar las adecuaciones necesarias (cambio de instructor oinstructores, solicitudes de pagos) conforme lo
permita el tipo deservicio de capacitacion. - Debe enviar notificaciones a la persona o personas que daranseguimiento al servicio de
capacitacion del avance de este. - Debe permitir establecer la cantidad de becas permitidas para elservicio. - Gestion de la inscripcién al
servicio de capacitacion o Debe permitir realizar basquedas y de su resultadoseleccionar personas para incluirlas en un servicio de
capacitacion, loanterior debe de ser funcional de manera individual o de forma grupal,en el caso de servicios de capacitacion que fueron
incluidos en unconvenio de colaboracion con instituciones o empresas, el resultado dela biusqueda debe de estar limitado a personas que
pertenecen a esasinstituciones o empresas. o Debe permitir gestionar prérroga de pago permitiendo a lapersona estar inscrita en el
servicio pero con un estatus de "DEUDOR"quedando registrado la fecha de compromiso de pago. 0 Debe permitir cambiar la inscripcién|
de la persona a otroservicio de capacitacion y en el caso de que se haya ya registrado elpago del servicio, debe permitir cancelar el recibo
emitido y transferirel mismo hacia el nuevo servicio de capacitacion seleccionado paraposteriormente emitir un nuevo recibo dejando un historial
en el sistemade este movimiento. o Debe permitir la gestion de estatus de bajas de inscripcidnen el servicio de capacitacion. 0 Debe
permitir la gestion de estatus de desercion deinscripcion en el servicio de capacitacion. o Debe lanzar una alerta a "Mi entorno" de cada
una de laspersonas inscritas para que se enteren de su participacion en elservicio de capacitacion. Catalogo de materiales para el servicio de
capacitaciono Debe presentar un catalogo de materiales a modo de listado, dentro delcual se pueden realizar operaciones de filtrado de la
informacién.o Debe de incluir un médulo para la administracion de altas, bajas ymodificaciones del catdlogo de materialesSeguimiento
Académico y Evaluaciéno En el caso del servicio de capacitacion de forma presencial, debepermitir registrar asistencia de las personas inscritas
de forma digitaly en tiempo real de cada una de las sesiones que integren el servicio decapacitacién, sin embargo, dependiendo de las
condiciones tecnolégicasdel espacio en donde se llevaran a cabo las sesiones del mismo servicio,también debe de permitir generar una lista de
asistencia impresa paraque el registro se lleve de manera manual y posteriormente se registreen el sistema.o En el caso de que una persona no
cuente con la cantidad de asistenciasminimas requeridas, automaticamente debe de colocar un estatus de "Noacreditado”. Debe de enviar
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automaticamente una alerta a "Mi entorno”.o Para el usuario de Instructor, debe permitir registrar lascalificaciones para cada una de las personas
inscritas al servicio decapacitacién.o Basados en el punto anterior, para todas las personas que tengancalificacion aprobatoria, debe asignar
automaticamente el estatus de"Acreditados" y para los que no, automaticamente se les asigna unestatus de "No acreditado”. Debe enviar
automaticamente una alerta a "Mientorno".o Cuando el capacitando no cumple con los parametros de acreditacion delservicio de capacitacion,
automaticamente el sistema debe colocarlo conun estatus de "Baja" o "Desercion" segun sea el caso.o Del punto anterior debe permitir registrar
un motivo de la baja odesercion.o En el caso de usuario del plantel, debe permitir hacer cambios enasistencias y/o calificaciones registradas
(estatus) de los capacitandosen base a una justificacion, la cual deberda quedar registrada en elsistema.o Debe permitir el envio de los
documentos derivados de una acreditaciéndel servicio de capacitaciéon a través de correo electronico, asi como sudescarga para su entrega por
un medio distinto o para su impresion enmedio fisico. - Integracion con otros servicios académicos externos 0 Debe permitir integracion
con el IECA virtual desarrolladoen plataforma Moodle, derivado de esto, debe permitir visualizarinformacion registrada en IECA Virtual acerca del
seguimiento de loscursos virtuales (Verhttps://docs.moodle.org/dev/Web_service_API_functions). 0 Los documentos que se deriven de los
servicios decapacitacion tomados en el IECA Virtual debe de gestionarse desde elsistema académico, por lo que se debe de considerar todas
lasimplementaciones necesarias de desarrollo que permitan la comunicacidnentre ambas plataformas.Cobro del servicio (de capacitacion):o
Debe permitir dar un seguimiento del pago del servicio decapacitacion.o Debe permitir al usuario realizar el pago de su inscripciéon a unservicio
en las diferentes formas de pago (referencia bancaria,transferencia bancaria, terminal bancaria, pago en efectivo, pago enlinea, carro de
compras), asi como visualizar y descargar su comprobantede pago. - Pago en efectivo: permitira realizar corte de caja generando
unareferencia bancaria. - Referencia bancaria: permitirhd generar referencia bancarias con elalgoritmo utilizado al momento por el IECA. -
Pago en linea: permitira realizar el pago bajo esta modalidad.o Debe permitir al usuario solicitar el reembolso de pago de serviciouna vez
solicitada la cancelacién de inscripcion al servicio.o Debe permitir al usuario cambiar de servicio capacitacion, para estodebe de considerar todas
las implicaciones con el pago.o Debe realizar conciliacién de pago en base a cada tipo de pago deservicio.Seguimiento y Gestion de Convenio
con instituciones: - Debe presentar un catalogo de convenios de institucion a modo delistado en donde permite realizar busquedas a través del
tipo deinstitucion ID, nombre institucion, RFC, Nombre de representante legalde la institucion, unidad de capacitacion que da seguimiento. -

Debe permitir generar e imprimir el convenio con identificadoruinico relacionando institucién o empresa y encargado de plantel. - Debe permitir
la carga de convenio firmado con identificadorinico. - Debe permitir relacionar convenio con servicio de capacitacion. - Debe permitir]
relacionar el convenio con las empresasbeneficiadas. - Debe contener la funcionalidad de proponer, revisar, rechazar,aprobar convenios

conforme a lo establezcan las areas involucradas.Gestion y seguimiento de encuestasEncuestas estandares que se piden:1. Encuesta de
Satisfaccion del Cliente2. Encuesta de Evaluacion de Cursos3. Encuesta de Necesidades de Capacitacion4. Encuesta de Uso del Sistema5.
Encuesta de Evaluacién de Instructores6. Encuesta de Satisfaccion de Servicios Administrativos7. Encuesta de Retroalimentacion de Ia]
Implementacion del Sistema8. Encuesta de Seguimiento Post-Capacitacién9. Encuesta de Evaluaciéon de la Plataforma Tecnoldgica LMS10.
Encuesta de Impacto en la ProductividadDebe permitir desarrollar nuevas encuestas personalizadas, considerandosu armado en combinacion
con los siguientes tipos de preguntas:o Preguntas abiertas.o Preguntas de opcién mudltiple.o Preguntas de eleccién multiple.o Preguntas con
parametros (bueno, malo, regular, estos parametrospueden ser configurados por el usuario).o Escalas de Likert de 5 a 10 opciones. - Debe
permitir configurar (dirigir, seleccionar encuestados,programar) la aplicaciéon de encuestas. - Debe permitir dar seguimiento (visualizar quien ya
contesto,enviar recordatorios via notificacién en "Mi entorno" y por e-mail) a laaplicacion de las encuestas. - Debe presentar resultados de
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aplicacion de encuestas. - Referente a los usuarios seleccionados para responder encuestas,se les debe de presentar a través de "Mi entorno".
- Debe permitir establecer formulas y criterios de seleccion apersonas que seran encuestadas. - Debe de enviar notificaciones automaticas a
través de "Mientorno" a los clientes seleccionados, asi como los recordatorios a laspersonas que no han contestado.Indicadores, analisis de
datos y tableros informativos: - Debe de presentar tableros de avance para cada una de lasentidades expuestas en el presente documento
(Clientes, Instructores,despachos, Servicios de capacitacion, contratos, convenios, programas decapacitacion, contenidos tematicos). Ver: Anexo
1 - Listado de Reportesminimos por areas. - Para cada uno de los indicadores, analisis de datos y tablerosinformativos, debe de considerarse
un modulo o moédulos en donde seregistre informacion base o complementaria para la presentacion,analisis y seguimiento de los mismos.Interfaz
Intuitiva y AccesibleSe requiere que los proveedores se adhieran a las buenas practicas ynormativas internacionales de usabilidad y experiencia
de usuario,fundamentadas en los principios establecidos por Jakob Nielsen, en elcampo de la usabilidad web. Esto implica la incorporacién de
los 10principios de usabilidad de Nielsen, que se enfocan en sistemasintuitivos y eficientes que minimizan los errores del usuario,proporcionan
feedback adecuado y ofrecen una curva de aprendizajerdpida. La relevancia de estos principios radica en su capacidad paramejorar

significativamente la experiencia de todos los usuarios delsistema, desde capacitandos hasta administradores, asegurando que elsistema
académico sea accesible, facil de usar y eficaz en cumplir consus objetivos pedagégicos y administrativos.Ademas, es fundamental que los
desarrollos se enmarquen dentro de unproceso de disefio centrado en el usuario, siguiendo metodologias quepermitan iteraciones basadas en
pruebas de usabilidad y feedback real delos usuarios finales. Este enfoque debe ser complementado con laadherencia a estandares
internacionales como las directrices deaccesibilidad web WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) paragarantizar que el sistema
académico sea inclusivo y accesible parapersonas con diversas capacidades. Este es un factor critico para eléxito del proyecto, que influye
directamente en la aceptacion delsistema por parte del equipo IECA.Especificaciones - Capacitacion al personal usuario del sistema. La
capacitacion ydesarrollo de competencias por parte de los usuarios del sistemaAcadémico, es necesario capacitar a los usuarios finales en el
uso deeste. Debe ser desarrollada en linea, con la participacion del personalde los planteles y de las oficinas centrales. Esta actividad durara
100horas y sera tanto impartida en linea (con casos de uso y ejemplosreales sobre el sistema) como grabada en video para consumo
sobredemanda a posteriori. Debe incluirse un email de consulta/respuesta yorientacion posterior a las sesiones para aclarar dudas, sugerir rutas
yrecomendaciones sobre el uso del sistema por parte de los usuariosfinales. - Transferencia de conocimiento al personal técnico del IECA.
Deberaproporcionar una transferencia de conocimiento integral, enfocada en eldesarrollo de competencias efectivas para que el equipo técnico
de IaCIT pueda sostener en el largo plazo el mantenimiento y operacion delsistema Académico del IECA, considerando no solo el conocimiento
ydominio técnico de las herramientas de desarrollo de software, sinotambién las metodologias de analisis, documentacion y despliegue
delsistema. Si bien en un inicio el proveedor otorgara garantia sobre lacompletitud, calidad y ejecucién correcta del software de acuerdo conlas
especificaciones del Instituto, los integrantes del equipo técnicode la CIT seran responsables eventualmente del soporte, correccion,expansion,
mejora y adecuaciones que surjan durante la operaciéon delsistema académico.El nivel de entrenamiento y preparacion del proveedor sobre
estosintegrantes de CIT debera ser extensivo y riguroso como para que ellospuedan actuar con independencia y efectividad en el sostenimiento
de lasoperaciones del nuevo recurso de Informacion, en el corto y largo plazo.Algunas especificaciones para este rubro son: - Debera
considerar minimo 200 horas de capacitacion. - Modalidad sincronica en linea. - Grabacion de las video sesiones para consulta posterior en
elservidor streaming del IECA, basado en Vimeo. - Entrega de documentacion y ejemplos practicos de cddigo,estandares, mejores practicas,
metodologias, cumplimiento, uso de lasherramientas de apoyo para la construccion del Sistema. - Puesta en marcha de soluciones, casos V|
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333000000130
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ejemplos practicos sobreel mismo sistema desarrollado.Documentos Requeridos a las empresas participantes (certificaciones,cartas de
recomendacioén servicios anteriores, niveles de acreditacion,portafolios de proyectos) - Certificaciones (presentar al menos alguna de las que
semencionan): PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP) - ProjectManagement Institute 6 Certified ScrumMaster® (CSM) - Scrum Alliance
oequivalente 6 Certified DevSecOps Professional (CDP) 6 equivalentes querespaldan el tipo de actividades requeridas para el desarrollo
eimplementacion del proyecto. - Al menos dos Cartas firmadas de Recomendacion de ServiciosAnteriores: deben destacar la experiencia
previa de la empresa enproyectos similares y su habilidad para cumplir con estos. Se requiereque incluyan los datos de contacto necesarios para
corroborar lareferencia.Soporte TécnicoSoporte de un afio a partir de la fecha de la entrega e implementacionEsta no se circunscribe a la
reparacion de ‘bugs’ solamente, sino a unenfoque integral y expansivo, a considerar:Alcance del Soporte:o Dara solucion a "bugs" del sistema.o
Solucionara tareas u operaciones no desarrolladas correctamente.o No se incluye en este item el desarrollo de nuevas funcionalidadesfuera de
las pactadas en el alcance del presente documento.o El periodo de cobertura de esta garantia es de 1 (un) afio a partir dela fecha de recepcion
del sistema.Métodos de Comunicacién para Soporteo El proveedor proporcionara un nimero telefénico de soporte.o El proveedor proporcionara
un correo electrénico de soporte.o Los reportes de fallas se realizan por medio de correo electronico oplataforma proporcionada por el proveedor
para el seguimiento delincidente.o El seguimiento a los casos abiertos se hara a través de esta via.o Los reportes se levantaran en un periodo
de tiempo de lunes a viernesde 8:00 a 6:00 pm. - Tiempo de Respuesta y Resoluciéon: - Los tiempo de resolucion al reporte de desarrollo de
softwaredeberan de ser atendidos de la siguiente manera: - Critico de 0 a 1 dias - Prioridad 1 de 0 a 2 dias - Prioridad 2 de 0 a 5 dias -
Prioridad 3 de 0 a 8 diasEspecificaciones técnicas para el desarrollo de software y arquitectura - El desarrollo debe apegarse a los estandares
de desarrollo yarquitectura considerados en el anexo "Especificaciones del estandar decodificacion y arquitectura del Gobierno del Estado".
La solucion debe contemplar (servicios en la nube) Microsoft®Azure® 6 Amazon AWS, debe de incluir un periodo de hospedaje minimo porun
afo a partir de la recepcion del sistema académico cubierto por elproveedor que resulte adjudicado. - El proveedor que resulte adjudicado
debera considerar y asumir loscostos (durante el desarrollo y por un afio minimo a partir de la fechade entrega e implementacién) por todas
aquellas suscripciones dehosting, servicios en la nube, licenciamientos y herramientas dedesarrollo y gestion del proyecto necesarias para el
funcionamiento dela solucién desarrollada, las cuales seran cedidas al IECA con larecepcion de la herramienta.CronogramaDebe de apegarse
en tiempo al cronograma del anexo " Cronograma dedesarrollo"Definicion del proceso y Flujo de datosDebe de tomar los caso de uso y diagrama
de casos de uso que se anexanpara referencia, en el entendimiento de que para el desarrollo, estosdeberan ser revisados, analizados,
convalidados y actualizados las areasusuarias. Anexos Casos de usoEntregablesSe requiere que el proveedor que desarrolle entregue al IECA,
minimo endigital y con formato editable lo siguiente:- Disefio de alto nivel.- Disefio de la arquitectura.- Interfaz.- Disefio de los escenarios.-
Disefio de la base de datos.- Infraestructura a utilizar.- Diagrama Entidad Relacion.- Disefio de bajo nivel- Diccionario de datos- Diagrama de
componentes.- Descripcion detallada de cada componente.- Disefio de pantallas.- Cédigo fuente. Apegado al estandar de codificacion del
Gobierno delestado.- Pruebas unitarias y de sistema.- Plan de pruebas.- Resultado de las pruebas.- Manual técnico y del usuario.- Capacitacion
técnica.- Calendario de actividades (Diagrama de Gantt).- Garantia del sistema y soporte técnico de por lo menos un 1 afiocontado a partir de Ia|
fecha de recepcion del sistema o pagina delnternet.

APLICACION NOTIFICADORES CCL
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Centro Gestor 211213066020000 Solicitud de Pedido 0190045053 00010 Agrup. Carrito 3000026818 0001
Entrega en: Blvd. Adolfo Lopez Mateos (poniente) #223-A C.P. Ledn Zona Centro México/GTO

Descripcion técnica: Descripcion general y funcional del sistema:##DESARROLLO DE UNA WEB APPPARA NOTIFICADORES##* Listado de
notificaciones por realizar(realizadas y pendientes) - Que muestre fecha de la audiencia, fechaque la recibié el notificador, dias pendientes para
la audiencia. Conun seméforo de referencia alertando por colores la proximidad de laaudiencia.####* Realizar notificaciéon - Que el natificar (en

sitio)pueda terminar la notificacion a través de un menu donde puedaseleccionar: (* Estatus de la notificaciéon (notificado, abstencién), *Subir
evidencias (fotos, ubicacion, observaciones), * Medios decercioramiento (calle, numero, colonia, inmueble), * Quien atiende enel domicilio.
Capturar media afiliacién o datos de identificacion, *Campo abierto para capturar la manifestacion de quien recibe en eldomicilio.####* Crear
acta de notificacion/abstencion - El sistema creeun acta de acuerdo a formatos y estatus de la notificacion.Notificacion personal (personal o
ulteriores) o abstencion (personal oulteriores).####* Firmar electronicamente acta de notificacion - Alterminar de crear el acta de notificacion que
a través de la aplicacionse pueda firmar electrénicamente con el uso de los certificados deGobierno del Estado de Guanajuato (DGTIT).###H#*
Comunicacion conSistema CCL - La informacién captura y acta firmada electrénicamente sedeposite en la base de datos del Sistema CCL asi
como la que se puedarealizar la consulta de las Actas subidas con anterioridad que serelacionen al expediente consultado.####* Distribucion de
carga detrabajo - En Delegacion se requiere la posibilidad de distribuir lasnotificaciones pendientes por asignar a notificadores.####* Reportes
-Contar con un reporteador que permita conocer: carga de trabajo,eficiencia, expedientes notificados, numero de abstenciones####*Posibilidad
de redistribuir una notificacion.###H##*Administracion deusuarios y perfiles (Administrador, Notificador, Delegado,
Capturista(exhortos))####Definicion del proceso: Se adjunta  en archivo proceso denotificacion####Especificaciones
técnicas:####Webresponsive##Arquitectura: cliente-servidor.##Lenguaje de programacion:C#.##Manejador de base de datos: SQL
Server ##Caracteristicas delequipo de alojamiento:##+ Procesador: Intel(R) Xeon(R) Gold 6254 CPU @3.10GHz, 3093 Mhz, 16 Core(s), 16
Logical Processor(s)##+ Memoria RAM:16 GB##+ Almacenamiento: 500 GB##+ Sistema Operativo: Windows Server2019######Se solicita que
contenga al menos la siguiente documentacion:####- Codigo Fuente del sistema##- Disefio de alto nivel.##- Disefio dela arquitectura.##-
Interfaz.##- Disefio de los escenarios.##- Disefio dela base de datos.##- Infraestructura a utilizar.##- Diagrama Entidad -Relacion.##- Disefio de
bajo nivel##- Diccionario de datos##- Diagramade componentes.##- Descripcion detallada de cada componente.##- Disefiode pantallas.##-
Pruebas unitarias y de sistema.##- Plan de pruebas.##-Resultado de las pruebas.##- Manual técnico y del usuario.##-Capacitacion técnica.##-
Calendario de actividades (Diagrama de Gantt).##- Garantia del sistema y soporte técnico de por lo menos 1 afiocontado a partir de la fecha de
recepcion del sistema o péagina delnternet.####Deber& incluir 24 equipos TIPO Tablet con conectividad alsistema con datos moviles y con la|
siguientes caracteristicas:####-Procesador: Con 8 nucleos.##- Sistema operativo indistinto en su Ultimaversion y con actualizaciones para el
sistema operativo sin costo, encaso de que aplique. Debera contar con las licencias necesarias##porparte del desarrollador del sistema
operativo para su uso, distribucién, actualizaciéon y acceso a las tiendas de aplicaciones oficiales de lamarca.##- Memoria RAM minimo de
AGB##- Almacenamiento minimo de 64GBintegrado##- Resolucion de pantalla Full HD##- Pantalla tactilcapacitiva de minimo 8.7" pulgadas con
variacion de hasta mas/menos 1lpulgadas, con tecnologia IPS y multi-touch 10 puntos de contacto.##-Con puerto USB tipo C.##- La tableta debe
permitir la conexién medianteNFC y posicionamiento GPS##- Resolucion de camara trasera minimo 8MP ydelantera minimo de 2MP##- Tarjeta
de red integrada con Soporte defrecuencias WIFI y datos moviles##- Bluetooth integrado##- Micréfonointegrado##- Altavoz integrado##-
Sensores incluidos: Giroscopio,luminosidad y acelerémetro##- Indistinto que cuente con salida de audio3.5mm##- Ranura para tarjeta micro SD
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integrada.##- Bateria concapacidad minima en 5100 mAh##- Adaptador de corriente incluido##- EIRefaccionamiento vigente en el mercado por
lo menos 3 afios.##- Garantiade un afio de fabrica####Entregable:##* Codigo Fuente##* Base de Datos
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